














Dans le cadre de I’amélioration continue de la qualité des soins proposés aux patients, le Docteur Yves ROUXEL s’est engagé a évaluer sa
pratique professionnelle a partir de 2006, répondant ainsi au nouveau souhait des tutelles.

11 vous demande donc de remplir ce questionnaire avant votre sortie et de le remettre a son secrétariat.

Pour chaque item, il suffit de cocher la ligne, ce qui représente une valeur entre 0 et 10. Cette ¢tude fera I’objet d’une publication scientifique
ultérieure, les conclusions ayant pour objectif d’améliorer encore nos pratiques. D’avance merci.

1) Votre diagnostic vous a été donné et expliqué avant la prise de décision opératoire.
Vous avez le sentiment d’avoir bien compris ce diagnostic.

2) Au cours de la prise de décision, d’autres possibilités de traitement vous ont été proposées et expliquées quant a leurs avantages, risques et
inconvénients par rapport a la solution chirurgicale proposée. Vous avez le sentiment d’avoir bien compris ces points.

3) Les risques et complications possibles des différentes solutions vous ont été énoncés et expliqués avant la prise de décision opératoire. Vous
avez le sentiment d’avoir bien compris ce point.

4) L’intervention qui vous a ¢té faite, dans ses différentes modalités, ainsi que les raisons qui ont conduit a ce geste, vous ont été expliqués. Vous
avez le sentiment d’avoir bien compris ce qui s’est pass¢.

5) Au cours de votre séjour, vous avez regu régulicrement une information sur le déroulement de I’opération, de ses suites, des
examens que I’on vous faisait de manicre satisfaisante (équipe médicale et para-médicale, secrétariat).

6) A toutes les phases du traitement, vous avez toujours regu et sans difficulté une réponse adaptée et compréhensible a vos questions.

7) A votre sortie, vous avez recu des conseils et indications sur les traitements, précautions et conseils nécessaires a la bonne évolution de votre
traitement. Les dispositions ont été prises pour que les prescriptions nécessaires soient faites, votre médecin traitant a été tenu au courant.
Vous avez le sentiment d’avoir bien compris toutes les informations données a ce moment.

8) Pour toutes les phases du traitement depuis la consultation initiale, vous étes satisfait globalement de 1’information et de la maniére dont elle
vous a été délivrée

9) Dans le cadre de I’amélioration continue de la qualité des soins qui sont proposés au patient, vous estimez nécessaire que chaque praticien
dispose d’un site internet :

- présentant son activité

- représentant un support sur lequel vous pouvez vous référer en cas de question

10) Dans le cadre de I’amélioration continue de la qualité des soins qui sont proposés au patient, vous estimez nécessaire dans le futur la géné-
ralisation de ce type de questionnaire



